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쉬핑21 고객지원센터 

 

쉬핑21의 메일 전송시스템 MMS 사용과 관련한 모든 문의사항 및 문제점은 당사의 

고객지원센터 또는 웹사이트에서 빠르고 쉽게 해결 하실 수 있습니다.  고객지원센

터의 연락처는 아래와 같습니다.  

 

Customer Care Center 
전화. 02 761 7512 

팩스. 02 761 7532 

메일. support@shipping21.com 

웹사이트. www.Shipping21.com 
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1.  개요 
 

인마새트 C 터미널은 일반적으로 선박이 해난 사고 발생시 GMDSS의 규정에 따라 

조난 신호를 보내기 위한 시스템으로 잘 알려져 있습니다.  다소 덜 알려진 사항이긴 

하지만, 인마새트 C 터미널은 보다 저렴한 가격으로 빠르고 쉽게 이메일을 주고 받

을 수 있도록 설계된 시스템입니다.  실제, 국제 해사 기구(IMO)는 해상근무자들이 

비상시에 인마새트 터미널을 보다 더 친숙하게 다룰 수 있도록, 터미널을 통해 개인

적인 또는 업무적인 메일 전송을 적극적으로 사용하도록 장려하고 있습니다.  

 

선박에 설치되어 있는 인마새트 C 터미널은 선박에서 육상으로 메일을 전송하기 위

한 시스템으로 즉시 사용이 가능합니다. 어떠한 추가적인 소프트웨어나 장비의 설치

가 필요하지 않습니다.  

 

인마새트 C 터미널을 이용하는 것은 해상에서 비교적 단문의 이메일 메시지를 보내

기 위한 가장 저렴한 방법입니다.  다소 큰 장문의 메시지나 엑셀,사진파일,한글워드 

파일 등을 전송하기 위해서는 인마새트 A, B, MINI-M 또는 FLEET 장비와 연동되는 

EMAILADVANCED 프로그램을 사용하셔야 합니다.  보다 자세한 사항은 아리온통신

㈜의 고객지원실 080-377-2121, support@shipping21.com 으로 연락 주시기 바랍니다.  
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2.  이메일을 전송하기 위한 인마새트 C 터미널 준비 
 

이메일을 전송하기 이전에 정확한 EIK INTERNET C 의 주소를 주소록에 등록하여야 

합니다. 이러한 등록은 초기 한번의 입력으로 계속해서 사용하실 수 있습니다.  

 

2.1 EIK INTERNET C 주소 등록 

인마새트 C 터미널의 초기화면은 아래의 그림처럼 보여 져야 합니다.  만약 아래와 

같이 보이지 않는다면, ESC 키를 메뉴중의 한가지 옵션이 선택 될 때까지 눌러주시

기 바랍니다.  

 

 

 

“Transmit”  옵션으로 이동하신 후 선택 되면 Enter 키를 누르시기 바랍니다. 새로운 

창이 열립니다.  

“To” 항목에서 Space Bar를 누릅니다 

오른쪽 이동 키를 이용하여 “New” 를 선택하고, “ EIK INTERNET C” 라고 입력합니다 

다시 이동 키를 이용하여 “(  ) Special” 을 선택하고 Space Bar를 이용하여 선택하여 

줍니다.  

아래 이동 키를 이용하여 “ Special Access Code: “ 항목을 선택하고 숫자 28 을 입력

합니다.  

다시 이동 키와 Space Bar를 이용하여 “ (  ) 7-bit “ 항목이 선택되어 지도록 합니다. 

그리고 마지막으로 “ Ok “ 를 선택하고 Enter 키를 누릅니다. 이제 인마새트 C 터미

널의 주소록에 EIK INTERNET C 라고 하는 새로운 주소가 저장되었습니다.  ( 다음 

화면 그림 참조하시기 바랍니다) 

 

ESC 키를 두번 눌러 주십시요 
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3.  이메일 메시지 작성 
 

인마새트 C 터미널의 초기화면은 시작합니다. 초기화면이 나타나지 않았다면, ESC 

키를 메뉴중의 한가지 옵션이 선택 될 때까지 눌러주시기 바랍니다.  왼쪽/오른쪽 이

동 키를 이용하여 “ File” 을 선택하고 Enter를 누릅니다. 위/아래 이동키를 이용하셔

어 "New Ascii" 옵션을 선택하신후, Enter 키를 누르시기 바랍니다. 

 

만약, "Lose your changes?"와 같은 문구가 나타나면, 이동키를 이용하여 "No" 옵션을 

선택하신후, Enter 키를 누르시기 바랍니다.  파일이름이 이미 존재한다면 기존의 파

일을 이용하실 수 있습니다. 새로 파일을 작성하시려면 이동키를 이용하여 "No" 옵션

을 선택하시고 새로운 파일이름을 입력하신후 Enter 키를 누르시기 바랍니다.  
 
커서가 메시지 작성란의 왼쪽 상단에서 깜빡거리는 것을 확인하시기 바랍니다. 그렇

지 않을 경우, Esc 키를 한번 더 누르시기 바랍니다.  

 

인마새트 C 터미널이 해당지역의 위성에 접속하고 있는지 확인하시기 바랍니다. 아

래의 해당지역중에 하나는 스크인에 표시되어야 정상입니다. 

 

•  East-Atlantic 

•  West-Atlantic 

•  Pacific 

•  Indian 
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4. 이메일 주소 입력 및 본문 작성 

 

메일 메시지는 인마새트 C 터미널의 일반메시지 작성과 같은 방법으로 합니다. 

첫번 째 라인은 반드시 "TO:" 라고 작성한 후, 이메일 주소를 입력합니다.       

한 라인에 한 개의 이메일 주소를 정확하게 형식에 맞춰 입력 하시기 바랍니다. 

이메일 주소 형식 : ID@도메인  

TO:webmaster@eik.com 

다음 줄부터는 자유롭게 입력하시기 바랍니다. 

CC: (Carbon copy) and/or SUBJECT: 

예시 : 

TO:customer-support@in.eik.com 

CC:superintendent@abshipping.com 

SUBJECT: Test message 

 

 
 
 
메일은  다수의 수신처에 발송 가능합니다. 
 
“ TO: ” 란에 입력한 이메일주소 이외에 여러 개의 수신처에 이메일을 발송하실 경우

는 다음 줄에 “ CC: ” 라고 입력한 후, 정확한 이메일 주소를 한 줄에 하나씩 입력하

시기 바랍니다. 
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예시 :  

TO:customer-support@in.eik.com  

CC:superintendent@abshipping.com 

CC:support@shipping21.com 

 
Enter키를 두 번 누르시면, 이메일주소 입력란과 메일 본문란에 빈 라인이 생깁니다. 
 
이제 이메일을 형식에 제약 없이 자유롭게 작성하시면 됩니다. 

 

 

5. 이메일을 전송하기 전 
 
이메일 작성이 끝나셨으면 ALT + T 키를 누르시기 바랍니다. 
 
“Transmit” 메뉴창이 나타납니다. 
 
SPACEBAR를 누르셔서 주소록을 불러오신 후, 위/아래 이동 키를 이용하셔서 EIK 

INTERNET C를 선택 하십시요. (주소록에 EIK INTERNET C 항목이 없으면,  '2.1 EIK 

INTERNET C 주소 등록' 을 참고하셔서 주소 등록을 미리 하시기 바랍니다.) 

 

Enter 키를 누르십시요.  
위/아래 이동키 이용하여 기지국(Land Earth Station)를 선택하십시요. 
 
"EIK" 기지국이 선택되어 있지 않다면, SPACEBAR 를 누르셔서 메뉴 창에서 "EIK"를 

선택하시기 바랍니다. 

 

이동키를 이용하여, 아래의 항목들을 선택하신 후 SPACEBAR를 누르셔서 (미리 마

크되어 있지 않다면) 마크하시기 바랍니다. 

 

•  “Text in editor” 

•  “Routine” 

•  “Immediate transmission” 
 

 
전송결과 회신을 원하시면, “Request Confirmation”를 선택하시기 바랍니다. 
 
이 전송결과는 EIK LES까지의 전송이 이루어졌다는 것입니다. 인터넷이 전송결과를 

지원하지 않는 관계로 최종목적지(이메일수신처)까지의 전송여부를 의미하는 것은 아

닙니다. 
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6. 이메일 전송하기 
 
메시지 전송을 원하시면 이동키를 이용하셔서 화면 하단부분의 "SEND" 옵션을 선택

하신후 , Enter 키를 누르시기 바랍니다.  
 
전송 중이라는 화면이 나타날 것입니다. 

 

 
7. 전송상태 확인하기 

 
ALT + L를 누르셔서 메뉴바에서 "Logs"를 선택하십시요.  
이동키를 이용하여 “Transmit log”를 선택하신후 , Enter 키를 누르시면, 메시지 전

송상태가 표시됩니다. 전송에러가 발생하면, “5.이메일을 전송하기 전” 항목으로 이동 

하셔서 재전송 하시기 바랍니다. 

지속적으로 전송 실패가 되면,  숫자 33을 누르셔서 Eik 고객지원센타로 무료로 접속

하셔서 문제를 해결하시거나 아리온통신(주) 문의하여 주시기 바랍니다. 
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8. 기지국(LES, Land Earth Station) 선택 
 
ALT + T를 누르셔서 “Transmit”창이 나타나면, “Land Station" 항목을 선택하신후 , 

SPACEBAR를 누르시기 바랍니다. 

기지국리스트가 나타나면, 위/아래 이동키를 이용하여 "Eik"를 선택하신후 Enter키를 

누르십시요. 
 

 
 
 
Eik 기지국이 리스트에 표시되지 않으면, 다음의 순서대로 수동으로 EIK 기지국을 리

스트에 추가하여야 합니다. 

 

 

1. 위/아래 이동키를 사용하여 Eik 기지국의 접속코드를 확인하신후 선택하시기 바랍

니다. 지역별 Eik 기지국의 접속코드는 아래와 같습니다. 
 
•  AOR-W 004 (대서양-서쪽) 
 
•  AOR-E 104 (대서양-동쪽) 
 
•  IOR 304 (인도양) 
 
•  POR 204 (태평양) 
 
2. 현위치의 지역별 Eik 접속코드를 선택하신후, 오른쪽 이동키를 이용하셔서 "Edit"

를 선택하신 후 Enter키를 누르시면, 기지국 리스트에 추가됩니다. 
 
 
*운항중인 선박이 다른 위성관할 지역으로 이동하여 리스트상에 Eik 기지국이 표시되

지 않을 경우에도, 위와 같은 방법으로 Eik 기지국을 추가하여주시기 바랍니다. 


